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Realizacja badania

Badanie w liczbach.

0%
2 INQUISIO research

1125 wywiadow

7 mieszkancami

® 3 O O WYWlad(,)W ze studentami w

akademikach

2539 0s0b

objetych spisem osobowym w gospodarstwach
domowych

* 33 minuty

to Sredni czas trwania wywiadu

*90 pytan

zawieral kwestionariusz badawczy
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Obszary tematyczne
podjete w
kwestionariuszu.
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RESULTS THAT MATTER

zadowolenie z zycia

zwigzek z Krakowem

waznosc¢ roznych aspektow zycia
w Krakowie dla mieszkancow

zadowolenie mieszkancow z réznych
aspektow zycia w Krakowie

percepcja zmian w Krakowie
zaufanie do instytucji miejskich
ocena dziatan wtadz miasta

poczucie bycia informowanym o
sprawach miasta

partycypacja spoteczna
jakoS¢ zycia mieszkancow
aktywnosci mieszkancow



*. -* INQUISIO.research

RESULTS THAT MATTER

Tematy specjalne * mieszkancy nieptacacy podatkéw w Krakowie:
« zainteresowanie ofertg Krakowskiej Karty Miejskiej
= ocena propozycji preferencji wynikajacych

z Krakowskiej Karty Miejskiej

Dedykowane tematy dla
edycji 2015.

» prawdopodobienstwo przeniesienia rezydencji
podatkowej do Krakowa

e studenci Krakowa:
» zadowolenie z warunkéw studiowania
« chec pozostania w Krakowie
= ocena perspektyw znalezienia pracy
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Zadowolenie
mieszkancow
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® RESULTS THAT MATTER

Zwigzek z Krakowem (odpowiedzi)

Wiezi z miastem

100% -

R—
1% 7%
— .
80% -
Brzmienie pytan:
Py 60% -
Czy czuje sie Pan(i)...
40% -
przywiqgzany(a) do
Krakowa?
20% -
dumny(a) z tego, ze
zyje w Krakowie? 0% : .
zadowolenie z przywigzanie duma miejsce dobre  poczucie umozliwia
krakowianinem / zycia w do tozsamosci realizacje
krakowiankq? Krakowie wychc.sz?mla ' c.elow
dzieci zyciowych
M nie mam zdania / nie dotyczy M negatywne © neutralne [ pozytywne




Matryca waznosci
i zadowolenia

WyKkres prezentuje
odsetek odpowiedzi bez
uwzglednienia
odpowiedzi ,nie mam
zdania”.

Wyniki prezentujg
odsetek os6b, ktore
miaty zdanie na temat
poszczegdlnych
aspektow
funkcjonowania miasta.
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® RESULTS THAT MATTER

Zadowolenie z aspektow funkcjonowania miasta
(bez odpowiedzi "nie mam zdania")

.
atrakcyjnos$¢ centrum L 11%

edukacja w

kultura i rozrywka w

edukacja + w

sport w

atrakcyjno$¢ miejsca zamieszkania w
ustugi konsumenckie i publiczne w
$mieci ”M

tereny zielone w

bezpieczefistwo w

obstuga w urzedzie w

czystos¢ w

rynek mieszkaniowy w

transport #M

zdrowie *ﬂ

rynek pracy w

wsparcie w

parking *H

hatas _—w

koszty zycia *ﬂ

dialog z wtadzami miasta
powietrze

0% 20% 40% 60% 80% 100%

[ pozytywne ~ neutralne W negatywne
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® RESULTS THAT MATTER

Wybrane najwazniejsze
aspekty funkcjonowania miasta

Priorytety

mieszkancow
rynek pracy 37%
koszty zycia 30%
edukacja 23%
Mieszkancy wskazywali zdrowie 23%
3 priorytetowe dla nich powietrze )
. . bezpieczenstwo 17%

aspekty funkcjonowania

. t atrakcyjno$¢ centrum 16%
SlEs kL kultura i rozrywka 16%

. . - tereny zielone 14%
Brzmienie pytania:
transport 13%
’ 5 rynek mieszkaniowy 12%
Prosze wybrac obecnie _ S
. S ustugi konsumenckie i publiczne 11%
na] Waznle] SZy (6) dla atrakcyjno$¢ miejsca zamieszkania 11%
Pana(l] aspekt(y) edukacja + 10%
mieszkania w Krakowie parking 7%
(moze Pan(i) wybra¢ wsparcie NG
maksymalnie hatas NS
sport [

3 odpowiedzi).

dialog z wtadzami miasta WEFZ
czysto$¢ R
obstuga w urzedzie P32

$mieci B

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 9
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® RESULTS THAT MATTER

Percepcja zmian w Krakowie

)
atrakeyjno$¢ centrum M

kultura i rozrywka

sport #*’m

ustugi konsumenckie i publiczne

o ’ 5 5 edukacja + . 5% i
Mieszkancy oceniali, na T TEEEEE————————
. , atrakcyjno$¢ miejsca zamieszkania ”——m—.—m
ile poszczegolne aspekty

Percepcja zmian

) . . edukacja 9 g BY%  14%
funkcjonowania miasta <mieci . : T,
Zmieni}y SiQ W Ciqgu beZpieCZer’lStWO y 5% | 18% 29
ostatnich 12 miesiecy. rynek mieszkaniowy - o o

czystos$c 99 9 15% 19
Brzmienie pytania: transport ' 320 0]
tereny zielone 149 99 27% 19
Ch Ciaf(a) bym, Clby Pan (1) obstuga w urzedzie 139 99 9% 9%
Ocenif(a)l W]aklm rynek pracy 9 09 21% 7%
stopniu pogorszyty sie zdrowie  |.108 : LT
s . hatas B 9 31% 04
one bqdz poprawity
. parking 9 09 36% 8%
(ewentualnie, czy _ , ,
. powietrze 99 35% 10
pozostaty bez zmian). wsparcie |5 N - -
J] i i mi Y 7 % %
PFOSZQ ocenic te CISpekty dialog z wtadzami miasta 15% 10%
biorqc pOd uwage koszty zycia 28 89 40% 0
ostatnie 12 miesiecy. 0% 20% 40% 60% 80% 100%
[l polepszyto sie © bez zmian M pogorszylto sie M nie mam zdania / nie dotyczy
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Priorytety dla
wiadz

Mieszkancy wskazywali
3 priorytetowe wedtug
nich aspekty
funkcjonowania miasta,
sugerowane dla wtadz

miasta.
Brzmienie pytania:

Prosze wybrac obszar(y),
ktory(e) Pana(i) zdaniem
powinny by¢ priorytetem
w dziataniach wtadz
miasta w najblizszym
czasie (moze Pan(i)
wybraé¢ maksymalnie trzy
odpowiedzi).

RESULTS THAT MATTER

-® INQUISIO.research

Priorytety dla wtadz (wedtug mieszkarncéw)

koszty zycia

powietrze

rynek pracy

zdrowie

transport

parking

bezpieczenstwo

tereny zielone

hatas

wsparcie

czystos¢

rynek mieszkaniowy
edukacja

dialog z wtadzami miasta
obstuga w urzedzie
$mieci

ustugi konsumenckie i publiczne
atrakcyjno$¢ miejsca zamieszkania
atrakcyjnos$¢ centrum
edukacja +
kultura i rozrywka

sport

44%
38%
28%
24%
21%
20%
18%
15%
12%
9%
8%
8%
7%
7%
5%
4%
4%
4%
3%
2%
2%

1 %

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

35% 40% 45% 50%

11



e%e
°, o INQUISIO.research

(&)

Ocena dziatan wtadz
miasta
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® RESULTS THAT MATTER

Zainteresowanie sprawami miasta

Zainteresowanie
sprawami miasta

che¢ wplywania na sprawy miasta 19% 4%

Deklaracje mieszkancow

3 : poczucie mozliwo$ci wplywania na
co do checi wptywania A
na sprawy miasta.

Brzmienie pytan:

poczucie doinformowania przez
wladze miasta

Czy chciat(a)by Pan(i)
miec wiekszy wptyw na
sprawy miasta?

deklaracja rozréznienia

kompetencji poszczegdlnych wtadz 22%
Czy uwaza Pan(i), ze ma miasta
Pan(i) mozliwos¢ :
wptywania na sprawy
0% zol% 40I% 60I% sol% 106%
= tak .~ ani tak, ani nie M nie M nie mam zdania / nie dotyczy
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Zaufanie

Zaufanie mieszkancéow
do krakowskich
instytucji oraz innych
mieszkancow (sgsiadow,
przypadkowych oséb
spotkanych w okolicach
zamieszkania i ogélnie w
Krakowie).

Prezentowane wyniki
nie zawierajg kategorii
,hie mam zdania”.

Brzmienie pytania:

Czy ma Pan(i) zaufanie
do... ?
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.. RESULTS THAT MATTER

Zaufanie do instytucji miejskich
(bez odpowiedzi ,,nie mam zdania")

krakowskiej stuzby zdrowia

krakowskiej policji

Urzedu Miasta Krakowa

Prezydenta Miasta Krakowa

Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej

radnych wtasnej dzielnicy

Rady Miasta

krakowskiej strazy miejskiej

0% 20% 40% 60% 80% 100%

[l zaufanie .~ neutralne M brak zaufania

Zaufanie do mieszkancow
(bez odpowiedzi ,,nie mam zdania")

]
swoichsasiadow | = [

przypadkowych os6b spotykanych
w okolicy swojego miejsca

zamieszkania i
przypadkowych oséb spotykanych
na terenie Krakowa —M
0% 20% 40% 60% 80% 100%
[ zaufanie ~ neutralne M brak zaufania

14



Ocena witadz

Ogolna ocena dziatan
wtadz miasta w czasie
ostatnich 12 miesiecy.

Prezentowane wyniki
nie zawierajg kategorii
,hie mam zdania”.

Brzmienie pytania:

Jak, ogdlnie rzecz biorqc,
ocenia Pan(i)
dziatania...? Prosze wziqc¢
pod uwage ostatnie 12
miesiecy.
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® RESULTS THAT MATTER

Ocena dziatan wtadz miasta

(bez odpowiedzi ,,nie mam zdania”)

ocena Prezydenta Miasta
Krakowa

ocena Urzedu Miasta Krakowa

ogo6lna ocena dziatan wtadz
miasta

ocena rady dzielnicy

ocena Rady Miasta

0% 20% 40% 60% 80% 100%

% pozytywna ~ neutralna W negatywna
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Czy studenci
sg petnoprawnymi
mieszkancami miasta?
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RESULTS THAT MATTER

. . . Czy mieszka w Krakowie Czy rodzice urodzili sie
W'QZ| Z miastem od urodzenia? w Krakowie?
tak -
oboje;

b

30%

nie;
45%

Blisko 45% badanych nie
urodzito sie w Krakowie.

nie; ’
tak -

0) 0
43% badanych ma 57% jedno z
przynajmniej jednego rodzicé

. . 0,
rodzica urodzonego w w; 13%
Krakowie.

Gloéwna przyczyna przyjazdu?
Gtéwna motywacjg oséb (wsréd nieurodzonych w Krakowie)
do przyjazdu byta 60% 1 g0
edukacja. 50% -
40% -
30% - 24%
20%
20% -
10% 1 2% 2% 0%
0% A . I . — . ,
edukacja praca sprawy warunki inne zdrowie

rodzinne mieszkaniowe

17




Charakterystyka
proby

Studenci krakowskich
akademikow bioracy
udzial w badaniu.
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® RESULTS THAT MATTER

Uniwersytet Jagiellonski

Akademia Gérniczo-Hutnicza im. Stanistawa
Staszica w Krakowie

Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie

Politechnika Krakowska im. Tadeusza
KosSciuszki

Uniwersytet Pedagogiczny im. Komisji
Edukacji Narodowej w Krakowie

Uniwersytet Rolniczy im. Hugona KoHtataja w
Krakowie

Collegium Medicum Uniwersytetu
Jagiellonskiego

Krakowska Akademia im. Andrzeja Frycza
Modrzewskiego

Akademia Wychowania Fizycznego im.
Bronistawa Czecha w Krakowie

Uniwersytet Papieski Jana Pawta Il w
Krakowie

Uczelnia

18%

17%

12%

10%

|

9%

T e N N
X X I
X

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
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Zadowolenie ze
studiowania

Opinie studentéw na
temat studiowania w
Krakowie.

-® INQUISIO.research

® RESULTS THAT MATTER

Zadowolenie ze studiowania w Krakowie
m prywatne mieszkania = akademiki
93%

studiowanie na swojej uczelni =
90%

97%
studiowanie w Krakowie

96%
chec polecenia studiowania w Krakowie innym
0,
szanse na znalezienie w Krakowie dorywczej pracy 71%
w trakcie studiow
0,
szanse na znalezienie w Krakowie pracy po 68%
zakonczeniu studiéw 53%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
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Zadowolenie
z zycia w Krakowie

Opinie studentéw na
temat zycia w Krakowie.

-® INQUISIO.research

® RESULTS THAT MATTER

Zwiazek z Krakowem (odpowiedzi)

= 0g6t mieszkaricéw  m studenci (prywatne mieszkania)  m studenci (akademiki)

- 6%
86%
84%

zadowolenie z zycia w Krakowie

- 8%
przywiazanie 70%

54%

- 7%

duma " 73%

58%

- 6%
miejsce dobre do wychowania dzieci 46%
24%

- %
poczucie tozsamosci 49%
18%

- 0%

umozliwia realizacje celéw zyciowych 78%
56%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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® RESULTS THAT MATTER

Rozwazanie zmiany miejsca zamieszkania

Zadowolenie
z zycia w Krakowie

0go6t mieszkarncow m studenci (prywatne mieszkania) m studenci (akademiki)

16%
che¢ wyprowadzki " 12%
25%

Opinie studentéw na 22%

. . : che¢ przeprowadzki do innej czesci 29%
temat zycia w Krakowie. 5

che¢ przeprowadzki pod miasto 10%
5%

6%

prawdopodobienstwo wyjazdu z Krakowa (kolejny o
8%

19%

)
prawdopodobienstwo wyjazdu z Krakowa 12% 25%
14%

prawdopodobienstwo wyjazdu za granice 48%
(o]

()
prawdopodobienstwo wyjazdu za granice i

(dtugotrwatego) "3209%

36%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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® RESULTS THAT MATTER

Najwazniejsze aspekty funkcjonowania miasta

Priorytety

(wybrane)
v 4
Stu d e ntow 0g6t mieszkancow m studenci (prywatne mieszkania) = studenci (akademiki)
30%
koszty zycia 40%
i : 54%
Opinie studentoéw na %
. . . rynek pracy 43%,)/
temat zycia w Krakowie. ad%
. 14%
tereny zielone 17%
24%
. 18%
powietrze
19%
. , 17%
bezpieczenstwo 0%
19%
- 13%
transport %
19%
I.
kultura i rozrywka 26%
™ 8%
rynek mieszkanio Y 169
y wy T15%
s 16%
atrakcyjnos¢ centrum 22%
1590
0,
edukacja 234 43%
13 ;O
) 23%
zdrowie 6%
7%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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Matryca zadowolenia i waznosci

60%

50%

S
o
X

[\
=
X

wazno$c¢ (w gore — wieksza)
w
2
=

2 INQUISIO.research

RESULTS THAT MATTER

Matryca waznosci/zadowolenia z aspektéw funkcjonowania JST
(odpowiedzi pozytywne; bez neutralnych)

mniejsze zadowolenie, wieksza waznosé

| ® powietrze

@ Kkoszty zycia

@ rynek pracy

@ tereny zielone

transport

bezpieczenstwo . *

wieksze zadowolenie, wieksza waznosc

@ kultura i rozrywka

¢ rynek mieszkaniowy edukagja atrakcyjno$¢ centrum @
.| atrakcyjnoS¢ miejsca
10% - 7 zdrowie ) e . Lo
parking czystos¢ . zam]eszkgma ustugi konsumenckie i
. . ubliczne
__® halas dialogz wtadza ¢ obstugaw urze;«fzw ¢ ¢ sport P
mniejsze zadowolenie, miggisza waznosc émieci wsparcie X 3 edukacja + wieksze zadowolenie, mniejsza waznosc
0% T T T ’ ’ T T T T 1
20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

zadowolenie (na prawo - wieksze)
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Sprawy miasta

Zaangazowanie
studentéw w sprawy
miasta.
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® RESULTS THAT MATTER

Sprawy miasta

0go6t mieszkancow m studenci (prywatne mieszkania) m studenci (akademiki)

49%

zainteresowanie sprawami miasta

51%

znajomo$¢ kompetencji wtadz miasta 54%

poczucie mozliwosci wptywania na sprawy miasta

58%

che¢ wiekszego wplywu na sprawy miasta

37%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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Zwigzek
administracyjne z
miastem

Meldunek, rejestr
wyborcow, ptacenie
podatkéw.

- ® INQUISIO.research

.. RESULTS THAT MATTER

Zwiazek administracyjny z miastem

= 0g6t mieszkancow m studenci (prywatne mieszkania) = studenci (akademiki)

41%

rejestr wyborcoéw

meldunek

rozliczania podatkow

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Zwigzek
administracyjne z
miastem

AktywnoSci
obywatelskie studentow.
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® RESULTS THAT MATTER

Aktywnosci obywatelskie

0go6t mieszkancow ® studenci (prywatne mieszkania) m studenci (akademiki)
57%
udziat w wyborach/referendach 30%
18%
23%
udziat w gtosowaniu nad projektem w budzecie
. 15%
obywatelskim
udziat w akcjach spotecznych
5%
udzial w otwartych spotkaniach w ramach o
" 2%
konsultacji spotecznych _
1%
4%
udziat w protescie 5%
3%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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® RESULTS THAT MATTER

. . Uzytkownik miasta
Uzytkownik
m ia Sta ogdt mieszkaricow ® studenci (prywatne mieszkania) u studenci (akademiki)
32%
uprawianie sportu 47%
"44%
| ) 49%
Wyko rZyStanle zasobow regularne wizyty u lekarza (raz na kwartat) E 18%
"12%

miasta przez studentow. ]

regularne korzystanie z komunikacji miejskiej 85%

93%
korzystanie z samochodu 43%
II;D

26%

korzystanie z roweru 34%
Ig 90
korzystanie z bibliotek 35%
52%
odwiedzanie klubéw 33%
25%

odwiedzanie pubéw 50%

57%

15%

odwiedzanie kina 20%
g ;0

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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RESULTS THAT MATTER

studenci stanowig znaczng czes$¢ populacji Krakowa;

studenci w wielu dziedzinach sg intensywniejszymi

uzytkownikami zasobéw miasta (w tym ustug

publicznych) od pozostatych mieszkancow:

= czeSciej wykorzystujg komunikacje publiczng,

= czeSciej uprawiajg sport i korzystajg z infrastruktury
sportowej,

= czeSciej korzystaja z oferty kulturalnej Krakowa (m.in. czeSciej
korzystaja z bibliotek, uczestniczg w imprezach kulturalnych
oraz rozrywkowych, chodza do teatru i kina);

jednoczeSnie w znacznie mniejszym stopniu sg zwigzani z

miastem:

= rzadziej posiadajg meldunek oraz mozliwos¢ gtosowania w
wyborach samorzadowych,

= rzadziej gtosuja na projekty budzetu obywatelskiego,

= W mniejszym stopniu interesuja sie sprawami miasta,

« rzadziej identyfikujg sie miastem;

jest to grupa, ktorej znaczna czeS¢ stoi przed realnym

dylematem pozostania w Krakowie i zwigzania sig z

miastem;

dlatego biorac pod uwage ich pozytywny wptyw na

wizerunek miasta, jego gospodarke i atrakcyjnosc dla

inwestorow, istotne jest, aby zabiegac o tg grupe i

zachecac ja do zwigzania sie z miastem.
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RESULTS THAT MATTER

Dziekujemy za uwage

www.inquisio.pl



